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PRIVATE BANKING-TEST 2024

DIE ELITE DER VERMOGENSVERWALTER IM PRIVATE BANKING-TEST GEKURT

Im Private Banking-Test 2024 sucht die Gesellschaft fir
Qualitatsprufung einmal mehr nach ,exzellenter Beratungs-
qualitdt” unter unabhangigen Vermoégensverwaltern.

Der umfangreiche Vermogensverwalter-Test 2024

Der diesjahrige Private Banking-Test konzentriert sich bei
der Suche nach exzellenter Beratungsqualitdt auf unab-
hédngige Vermogensverwalter. Hierbei bedient sich die Ge-
sellschaft fur Qualitatsprifung der auch aus ihren anderen
Testserien bewdhrten Methodik: Anonyme Testkunden ver-
einbaren eine Beratung und bewerten anhand eines stan-
dardisierten Fragebogens ihre Eindriicke, von der ersten
Kontaktaufnahme, Uber die Beratung, bis zur Nachbetreu-
ung bei den verschiedenen Anbietern.

Systematische Priifung liefert objektive Ergebnisse

Fir eine umfassende Bewertung der Gesamtleistung der

gepruften Vermogensverwalter unterteilt der Private Ban-
king-Test die Analyse der Test-Beratungen in vier Haupt-
kategorien. Jede Kategorie flieRt mit einer individuellen
Gewichtung in das Endergebnis ein. Die Gewichtung bildet

dabei die Schwerpunkte ab, die Verbraucher erfahrungs-
gemadR mehrheitlich bei einer individuellen Beurteilung
ansetzen. Nach der Auswertung aller Fragebogen bewer-

tet die Gesellschaft fir Qualitatsprifung die Leistung der

einzelnen Vermogensverwalter und vergibt im Rahmen des
,Private Banking-Test 2024“ die Auszeichnung ,Exzellente

Beratungsqualitdat” an die Anbieter, die im Gesamtergebnis
durch herausragende Service- und Beratungsqualitat sowie

Kundenorientierung tiberzeugt haben.

Der Kunde ist Konig — Kategorie ,,Servicequalitat”

Als erste Kategorie bewertet der Private Banking-Test die
von den Testkunden beurteilte und im Fragebogen erfasste
allgemeine Servicequalitdt. Daruber hinaus dokumentiert
der Fragebogen in dieser Kategorie alle Schwierigkeiten
bei der Vereinbarung und Realisierung eines ersten Bera-
tungstermins. Damit liefert die Kategorie ,,Servicequalitat”

wertvolle Erkenntnisse Uiber Professionalitdt des Anbieters, die
in Aspekten wie Erreichbarkeit und Zuverldssigkeit Aus-druck
finden. Die Kategorie Servicequalitat flieSt mit 15 % in das
Gesamttestergebnis ein.

Miissen, Wollen, K6nnen, Modgen — Kategorie , Bedarfs-
analyse”

Als Einstieg in die eigentliche Beratung erwarten die Tester
eine individuelle Bedarfsanalyse. Ein Vermogensverwalter
sollte in diesem Stadium versuchen, sich ein umfassendes Bild
seines potenziellen Kunden zu verschaffen. Dies um-fasstim
ersten Schritt die systematische Erhebung person-licher
Daten. Die Kategorie Bedarfsanalyse erwartet vom Anbieter
zudem, dass dieser im Erstgesprach darstellt, wa-rum der
potenzielle Anleger sich fiir ihn entscheiden soll. Das
Erstgesprach sollte in diesem Sinne auch die Frage nach
konkreten Erwartungen an den weiteren Ablauf um-fassen.
Es sollte unmissverstandlich vereinbart werden, welche
Schritte als nachstes erfolgen, etwa ob der Kun-de
konkrete Anlagevorschlage erhélt und vielleicht sogar
Mustervertrage Ubersandt werden. Dabei sollten auch die
mit der Leistung verbundenen Kosten jederzeit transparent
kommuniziert und nachvollziehbar sein. Die Kategorie Be-
darfsanalyse zdhlt zu den fiir die Gesamtbewertung her-
ausragenden Aspekten und flieBt deshalb mit 35 % in die
Gesamtbewertung ein.

Qualitdt setzt sich durch — Kategorie ,Beratungsqualitat”
Ebenfalls aus dem Erstgesprach ergeben sich die Erkennt-
nisse zur Kategorie Beratungsqualitdt, die sich aufgrund
ihrer Bedeutung ebenfalls mit 35 % im Gesamtergebnis
niederschligt. Hier zeigen sich Uberschneidungen mit der
vorausgehenden Bedarfsanalyse, insofern hier die gewon-
nenen Erkenntnisse noch einmal vertieft und in die Bera-
tung einbezogen werden.

Umfassende Betreuung — Kategorie ,Nachbetreuung” Als
abschlieRende Kategorie flieSt auch die Nachbetreuung

in die Gesamtwertung ein. Fir eine Bewertung als
,exzellent” - fur das Pradikat ,Exzel-lente
Beratungsqualitat” - bedarf es hier einer
zuverldssigen Erfassung der Kontaktdaten des
Kunden, um die Erreichbarkeit sicherzustellen.
Auch sollte bereits ein Folgetermin angeboten
werden, in dem die angesprochenen Themen
weiter vertieft werden kénnen. Mit 15 % flieRt die
- Nachbetreuung - auf dem gleichen Niveau wie die
Servicequalitat - in das Gesamtergebnis ein.

Der Private Banking-Test stellt hohe Anforde-
rungen

Nach der Auswertung aller Fragebdgen bewer-tet
die Gesellschaft fur Qualitdtsprifung die

w,- Leistung der einzelnen Vermoégensverwalter und

vergibt im Rahmen des ,Private Banking-Test
2024 die Auszeichnung ,Exzellente Beratungs-
J qualitdt” an die Anbieter, die im Gesamtergebnis
' durch herausragende Service- und Beratungs-
qualitdt sowie Kundenorientierung (iberzeugt
haben.



Multi-Manager Investments AG
Uberzeugt! Die Multi-Manager

Investments AG erhalt die Auszeichnung

,Exzellente Beratungsqualitat”.

Das vierdimensionale Bewertungsmodell hat sehr an-
spruchsvolle Anforderungen an die getesteten Vermo-
gensverwalter gestellt. Bereits im Rahmen der Terminver-
einbarung flr das Beratungsgesprach war spirbar, dass man
als Interessent sehr willkommen ist. Dieser Eindruck wurde
im Kundengesprach auch mehr als bestatigt. In diesem
duBerst angenehmen Termin wurden alle wesent-lichen
Informationen  erfragt, die fiir eine passgenaue
Empfehlung wesentlich waren. Weil echte Beratung mit
den richtigen Fragen beginnt, war bereits frih - im Rah-
men der Bedarfsanalyse - erkennbar, dass wir eine fun-
dierte Empfehlung erwarten konnten. Auf Basis der um-
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fassenden Analyse wurde die Vermogensverwaltung,
die Investmentphilosophie und die weitere Vorgehensweise
im Detail vorgestellt und sehr ausfiihrlich auf zusatzliche
Themen (wie bspw. die Kosten) eingegangen. Damit wur-
de unsere Erwartungshaltung nicht nur erfillt,
sondern  sogar Ubertroffen.

Diese fundierte und transparente Vorgehensweise
war beeindruckend. Die Empfehlung - auf Basis
ge-wiinschten Zielrendite - entsprach damit einem fi
nanziel-len ,,MaRanzug"“.

der

Gesprachsfeedback unserer Testperson:

,lch habe ein sehr gutes Beratungsgesprach mit einem
duBerst engagierten und sympathischen Ansprechpart-ner
erlebt. Nach einer tollen Vorstellung, folgte eine aus-fiihrliche
Herleitung flr die Wahl der richtigen Strategie in der
Vermogensverwaltung mit einer nachvollziehbaren
Begriindung bzgl. der Aktienquote. Fiir mich war das eine
Empfehlung, der ich direkt folgen wiirde. Die Erlduterung der
weiteren Schritte bzw. der weiteren Dienstleistungen waren
fr mich nachvollziehbar bzw. passgenau und eine sehr gute
Basis flir ein weiteres Gesprach.”

Das war die abschlieRende Beurteilung des Testers nach einem
Gber 60-mindtigen Beratungsgesprach. Die
Multi-Manager Investments AG  zahlt nach Auswertung
der Studie zu der , Elite der Vermogensverwalter 2024“.




Die Multi-Manager Investments AG erhalt die
Auszeichnung ,Exzellente Beratungsqualitat”.
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PRIVATE BANKING-TEST 2024

AUSGEZEICHNETER PRIVATE BANKING-ANBIETER NOTE PRADIKAT"

Multi-Manager Investments AG Exzellent






